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Trés pontos...

Big Data traz beneficios para a analise econdmica e refor¢a
importancia dos dados para tomada de decisao...

Inovagoes disruptivas tendem a conflitar com o marco
regulatorio. Regulacao precisa ser agil e pré-concorrencial...

Inovacoes disruptivas aumentam a importancia da advocacia
da concorréncia...
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Questdes do painel...

1) Big Data como instrumento
2) Impactos concorrenciais do Big Data

3) Desafios e novas fronteiras



Questdo 1: Big data como ferramenta...

* Big data como ferramenta de enforcement da autoridade

concorrencial.
* Big data como ferramenta empresarial.

 Big data como ferramenta analitica
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Maior volume e qualidade de dados traz enormes beneficios para

a ahalise econOmica...

Precos dinamicos e identificacao do preco de reserva dos usuarios permitiram o

Uber estimar o excedente do consumidor...

P

ST

Excedente do
consumidor: USS 6,8
bilhdes em 2015 nos

EUA

Q*

Para cada dolar gasto com Uber, o consumidor ganha, em média, cerca de
1,5 ddlares de bem estar a mais do que ele paga

Fonte: Using Big Data to estimate Consumer Suplus: The case of Uber. Cohen, P.; Hahn, R.; Hall, J, Levitt, S. & Metcalfe, R. 2016.

Excedente do
consumidor: USS 6,8 bi
Receita: USS 4 bi

Disposicdo a pagar: USS
11 bi

Custo com motoristas:
USS 2,5 bi
Lucro: USS 1 bi
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Maior volume e qualidade dos dados reforcam

superioridade da regra da razao sobre critério per se...

Autoridade de

Estimacao de
demanda e oferta

Calculos de bem
estar

Big Data e novas

tecnologias — —

Beneficios para a
concorréncia

concorréncia
Analise de cartéis
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Questao 2: Impactos concorrenciais do Big Data

* Big Data muda o modo tradicional de pensar a dinamica
competitiva?

 Dados e informacoes sao bens publicos no sentido econémico
(excludentes e nao rivais). Isso torna a “disputa” por dados um
processo competitivo mais aberto e contestavel
permanentemente?

e Qual a diferenca entre mercados em que os dados sao
coletados para serem sistematizados e vendidos ao mercado e
em que dados sao coletados para aperfeicoar a oferta de
outros servicos online?
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Questao 2: Impactos concorrenciais do Big Data

* Pode-se dizer que o big data altera a forma de definir mercados
relevantes em servicos digitais?

e Qual o papel da autoridade concorrencial frente a possiveis
impactos do big data na dinamica competitiva?

e O antitruste € um forum adequado para lidar com questoes de
dados?

» Caberia debater se a regulacao de privacidade de dados gera
impactos de ordem concorrencial (p.ex., criando barreiras a
entrada)?

* Poderia uma nova regulacao enderecar impactos concorrenciais do
emprego das novas tecnologias e do Big Data? e
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Assim como a internet, o Big Data se tornara algo natural

no mundo dos negocios...

“When the internet was a new phenomenon, we d say “l am going to surf the World Wide Web” —
now, we just do it. We are entering that same phase of maturity with Big Data” — Randy Bean (2016)

Pesquisa com as Fortune
1000 firms (NewVantage
Partners, 2016)

63%
Das firmas reportaram ter Big 5 4%

Data em produgao em 2015 -
alta de 5% com relagao a 2012

Das firmas disseram que Big Data
Das firmas reportaram ter 0 tem uma enorme importancia para
nomeado um Chief Data Officer, 6 3 /o seus negocios, alta de 21% com

alta de 12% com relagao a 2012 relacdo a 2012

Das firmas afirmaram que esperam
investir mais de $10 milhdes em Big o
Data até 2017, alta de 24% com 7 0 /o

relacdo a 2012

prnte: “Just Using Big Data Isn’t Enough Anymore” — Randy Bean, fev. 2016 — CEO da consultoria NewVantage Partners / Executive survey for the past 4 years with Fortune 1000 m
irms
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O que é Big Data?

Enorme volume e variedade de dados que podem ser compilados e armazenados com o intuito de
identificar padrdes e oportunidades em diferentes mercados.

s

Reducao de custos
|

[ |

Novos produtos e servigos

DecisOes mais rapidas e

Inteligéncia dos dados — Vantagens competitivas
melhores

Com o Big Data, contudo, aumentou
significativamente o volume, velocidade e

va rled a d € d al nfo rma ga 0. Fonte: “Why Big Data is the new competitive advantage — IVEY Business Journal;

Big Data Analytics - SAS
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Com o uso do Big Data as empresas passaram a conhecer melhor

seus consumidores...

Livrarias online
Exemplo: O que o cliente buscou,
comprou e o que gostaria de
comprar
Influéncia de promocgdes,
comentdrios, layouts;
Identificacao de similaridades
entre grupos de clientes

Livrarias convencionais
Rastreavam e identificavam

clientes através de programas
de fidelidade
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Quem tem medo da nova massa de informacoes?

* Permite deslocar o foco da oferta para a demanda que é o
movimento da sociedade pos-industrial com complexos de servicos

crescentemente customizados
* As externalidades de rede existem, mas nao sao perpétuas

* Novas plataformas contestam as existentes e o consumidor tende a

eleger multiplas plataformas
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Questao 3: Desafios e novas fronteiras

* Qual a perspectiva das novas fronteiras e desafios que a
inovacao tecnologica na coleta de dados pode trazer?
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Desafio é proteger a inovacao e a concorréncia...

* Inovacao disruptiva torna obsoleto o marco regulatorio

existente

* Empresas incumbentes tendem a colocar obstaculos as

empresas inovadoras
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Dois fendmenos podem ser observados quando do
lancamento de uma inovacao disruptiva...

Frequéncia de
Em mercados 9

atos
regulados . o
anticoncorrenciais
a A  Empresas )
A regulacao dominantes tém a
torna-se propensao de
obsoleta. resistir ao novo
_ Y, \ modelo. )
(¢ e ) S5 N
E necessaria 530 colocados
obstaculos ao
reforma do ,
desenvolvimento
marc,o. da empresa
. regulatorio. ) _ inovadora.
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Inovacoes disruptivas aumentam a importancia do papel

da advocacia da concorréncia...

* Interacao da autoridade da concorréncia com os reguladores €

crucial

e Papel de advocacia da concorréncia torna-se fundamental
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Relembrando os trés pontos...

Big Data traz beneficios para a analise econdmica e refor¢a
importancia dos dados para tomada de decisao...

Inovagoes disruptivas tendem a conflitar com o marco
regulatorio. Regulacao precisa ser agil e pré-concorrencial...

Inovacoes disruptivas aumentam a importancia da advocacia
da concorréncia...
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Muito obrigado! Equipe multidisciplinar colaborou nesta
discussao...
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A regulamentacao de servicos inovadores ainda nao esta

bem definida no Brasil...

Sao Paulo foi a primeira cidade a regulamentar o
aplicativo, que criou uma Taxa por Uso Intensivo
do Viario, adquirida pelos donos das plataformas
e cobrada por quilometro rodado.

Uber

A Ancine estuda criar um marco regulatério para
Netflix esse e outros servigos de streaming, sob pressao
das operadoras de TV por assinatura

Fez uma parceria considerada bem sucedida
com o Governo durante a Copa do Mundo.
Acreditam que o sucesso da parceria sera maior
durante as Olimpiadas.

Aibnb

Resposta da auéo;;clisz S Gy L Ac¢ao da autoridade de competicao

O CADE investigou acdes identificadas como
anticoncorrenciais provocadas por taxistas, tidas
inclusive como “sham litigation”. Também lancou
estudo que atesnat que o uber nao influencia na
demanda por taxis.

CADE ainda nao apresentou nenhuma posicao sobre
a questado dos servicos de streaming.

CADE ainda nao apresentou nenhuma posi¢ao sobre
a questao de aplicativos de hospedagem.
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As novas empresas tém papel crucial no auxilio as

autoridades reguladoras

As empresas devem seguir os seguintes papeis:

1.

2.

Serem colaborativas (em vez de defensivas);

Empresas podem se organizar em associacoes;

Informacdes geradas pelas atividades da empresa
devem ser compartilhadas com as Autoridades;

Utilizar dados empiricos ao invés de modelos
puramente teoricos.

Fonte: Regulation and the app economy. ITU - Telecommunication Development Sector. 2016.

REGULATORS

Enablement of a digital single market

DIGITAL

Connectivity
Global village

Innovation
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Muito obrigado!

Emails:
gesner@goassociados.com.br
pedro@goassociados.com.br
fsmarcato@goassociados.com.br
claudia.orsini@goassociados.com.br
rafael.oliveira@goassociados.com.br

Twitter:
gesner_oliveira
@fsmarcato
@alvarojmenezesc

Telefone:
Sao Paulo (SP) —(11) 3030-6676
Maceio (AL) — (82) 3028-4049

Enderecgo — Sao Paulo (SP)

Av. Brigadeiro Faria Lima, 2081,
3°andar

Jardim Paulistano

CEP: 01452000

Site:

WWwWw.goassociados.com.br

Enderegco — Maceio (AL)

Rua Estudante Norberto Juazeiro
de Farias, 193, Loteamento Stella
Maris, Jatiuca

CEP: 57.036-780

Blog:
http://goassociados.blogspot.com.br
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Anexos
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Os beneficios trazidos pelas novas informacoes e,

consequentemente, novas empresas sao variados...

v’ Incremento de produtividade;

v’ Incremento do bem-estar
social;

v Crescimento econdmico;

v’ Incentivo para empresas ja
estabelecidas melhorarem seus
Servicos.

= ELPAIS BRASIL

BLABLACAR »

Sucesso na Europa da crise, chega ao Brasil BlaBlaCar, o
“Uber da carona”

Swew Gl SAO PAULO

V ]3? Apps de taxi oferecem descontos para

enfrentar concorréncia em SP

Aplicativos oferecem descontos de até 30% para aumentar competitividade.
Home | Brasil = Politica A Finangas Ideia de praticar preco promocional foi aprovada pelos proprios taxistas.

Cias Abertas | Indistria | Infraestrutura | Consumo | Tecnologia | Energia

01/08/2016 as 13h47
Airbnb prevé movimentar R$ 247
milhoes durante Olimpiada

PorJuliana Schincariol | Valor m
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Facil acesso a diversas informacdes permite o consumidor

fazer compras de forma mais consciente e econémica...

Google

shopping

H Home
BOI‘IDfaRO S Refill

JaCotei

0 comparador de pregos

g‘er *@ShOpbOt.cum.br

Onde brasileiros comparam pregos

o’
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O Cade ja apresentou estudo favoravel ao Uber, em termos

da rivalidade criada...

Conselho Administrativo de Defesa Econdmica
Departamento de Estudos Econdmicos

O Uber, ao inveés de absorver uma
| parcela relevante das corridas feitas por
Documentos de Trabalho taxis, na verdade conquistou
003/2015 majoritariamente novos clientes, que

| nao utilizavam servicos de taxi.
|

Rivalidade apos entrada:
o impacto imediato do aplicativo Uber |
sobre as corridas de taxi porta-a-porta |
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O “Efeito Uber”, calculado pelo Cade, nao é significativo

para reduzir o numero de corridas de taxi...

Sao Paulo Distrito Federal

Tabela 1. de Diferenca Diferencas, Grupo de Tratamento Tabela 3. Modelo de Diferenca Diferencas, Grupo de Tratament,
1: Municipio de Sdo Paulo 3: Distrito Federal
W Mpdelo3  Madelo 4 Regressor _ Modelo 1 Modelo 2 Modelo 3 Modelo 4
=0,032 =0,028 0,001 0,035 071 0275 0.296 0731
e N e N il M i x4 oAl : (QOS6)'**  (0OSH™* (0046 (0028)* >
=  —— - N3o é possivel inferir que o
(0,021)%*  (0,020)%**  (0,017)%*=  (0,010)%** . .
e ] 5 ] desempenho dos aplicativos de I - - -
rada A o 0 i
R 0,356 0,336 0,288 0,153 H H H
m::‘";; 9 (U m’ ( 0';95’ (u Hg) (U _ 4; corridas de taxi tenha sido comumR$)  (0403)  (0385)  (0,326)  (0,205)
’ ' ! . . variavel 0,112 0,106 0,149 0,161
tempo (0,035)***  (0,033)***  (0,028)***  (0,015)*** i nfe rior com a e nt ra d ao U b e r' empo O Ey @0y (0o
dummy de *
d de
cidace Sim Sim sim sim quando comparado no mesmo " o o “ <
dummy dia do s
e o < < - periodo com o desempenho Grmydado _ . .
mes m m m
du dia d HP
iy di de , dos municipios do grupo de Surmemy Ga G
semana Nao Nao Sim Sim Mo Mo Sim cim
semana
dummy de controle.
hora Néo Nao Nao Sim dummy de
mero de hora Nao N&o Nao Sim
observagbes 4462 4462 2462 2462 ndmero de
P~ observacbes 4439 4439 4439 4439
Snedecor 1372 223 271 1262 estatistica F-
R estimado SrEd-EEDr 2360 373 453 1030
em MQO 0,52 0,53 0,54 0,83 R? estimado
em MQO 0,672 0,676 0,683 0,875
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O que sao inovacoes disruptivas?

C. Christensen e J. Bower
(1995) Higjmr 1 e

Disrupg¢ao: processo no qual

uma empresa pequena com

pouUCOs recursos € capaz de

desafiar empresas previamente
estabelecidas L

Inovagao disruptiva: entrantes
criam um mercado que nao

existia ou satisfazem ST PROFITAEES
consumidores negligenciados

pelas empresas incumbentes Lower Time _
Fonte: “Disruptive Technologies: Catching the Wave”, Clayton M. Christensen e Joe Bower — Jan/Fev 1995 Issue HBR / “What is Disruptive Innovation? By Clayton
M. Christensen, Michael E. Raynor, and Rory McDonald - dec., 2015
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Desejo de lucro sobre os consumidores com maior disposicao a
pagar abre espaco para inovacoes disruptivas...

Empresas

incumbentes

Empresas
entrantes

A
[ )

Inovacao incremental

Aperfeicoar produtos e
Servicos para seus
clientes mais lucrativos

/\ lgnoram as

Excedem as

necessidades necessidades
de alguns de outros
segmentos

Fonte: What is Disruptive Innovation? By Clayton M. Christensen, Michael E. Raynor, and Rory McDonald -

A
[ )

Inovacao disruptiva

Foco nos segmentos
negligenciados com um
novo e mais apropriado

modelo de negbcio

Oferecem /\ Mais

menor eficientes

preco

associados

dec., 2015



O Uber pode ser considerado uma inovacao disruptiva?

Inovacgoes
disruptivas

UBER

Tém inicio em dois tipos de mercado

/\

“Less-demanding “New market”
customers”
Nao consumidores
Consumidores com tornam-se
baixa disposi¢dao de consumidores
gastar e
negligenciados pela
empresa
incumbente

Nao originou de nenhum dos dois
mercados

./\

Taxis nao deixaram Uber nao converteu
de oferecer servigos nao consumidores
para determinado em consumidores
segmento

Desenvolveu um modelo melhor e mais barato
para o consumidor padrao de taxis, depois
passou a voltar-se para segmentos negligenciados

Fonte: What is Disruptive Innovation? By Clayton M. Christensen, Michael E. Raynor, and Rory McDonald - dec., 2015 m
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Inovacoes disruptivas nao alcancam o consumidor padrao até que

a qualidade do produto atinja seu nivel exigido...

Inovagoes

Inovagoes —> UBER

incrementais disruptivas

- Servicos foram

* Melhores produtos considerados . Imaaylmente
para os Ih desd consideradas
consumidores com me Ores desde o inferiores pelos
maior prego de INICIO; consumidores.
reserva. - Pedido mais pratico, e Menor custo ndo
* TV com imagem pagamento mais atrai a demanda no
mais nltlda;AceIuIar conveniente, inicio.
com uma camera . i e Quando a
melhor; ténis com Passagelros avallam qualidade atinge o
outras opgoes de servico e mantem o padrdo exigido o
cores. padrao elevado. novo produto é

adotado.

Fonte: What is Disruptive Innovation? By Clayton M. Christensen, Michael E. Raynor, and Rory McDonald - dec., 2015 m
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O que sao inovacoes disruptivas?

Novos produtos, processos ou modelos de negdcios capazes de
redefinir mercados, por apresentar diferencas em relacao a
empresas previamente estabelecidas.

Google " NETFLIX.

UBER
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Empresas entrantes redefinem os mercados e estimulam

mais concorréncia...

Barreiras a entrada diminuem a
medida que as tecnologias
tornam-se mais democratizadas

-

Surgem novas empresas, que
prestam o mesmo servico ou
servicos semelhantes

BlaglaCar
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Novas tecnologias minimizam ineficiéncias...

Custos de transacao
altos podem impedir a
formacao de

Novas tecnologias
possibilitam a reducao Geram um novo
de custos de ambiente

mercados

Geram perda de
bem-estar social
potencial

transacao

Geragao de novos
mercados

Busca e interagao
entre fornecedores
e clientes é
facilitada
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Experiéncia na América Latinal...

Industria de taxis Servigos financeiros
Paises Concorréncia Inovagdes que beneficiaram consumidores sem
— acesso ao sistema financeiro....

—e-dinheiro

Fm tEI e +RAPIDO +FACIL
ECEEa recargas

UBER BB

|4
i
b A
"
dﬁ:
ek
-

— ®ymovil
mm /MmoVviway
Fonte: OECD (2016) — o m
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Big data, novas tecnologias e inovacoes disruptivas

conseguem ampliar a concorréncia...

Reducao
dos custos

Ampliacao
do
mercado
relevante

Aumento da

concorréncia

v' Consumidores e ofertantes se encontrem
de maneira mais facil e barata;
v' Pode-se gerar economia de escala;

v’ Geram-se efeitos de rede.
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Advocacia da concorréncia: bem-estar com mercados

competitivos, indo além do enforcement...

Reguladores tém algumas alternativas quando surgem
inovacoes nos mercados sob sua jurisdicao:

v Permitir que as novas empresas atuem fora do arcabouco
regulatorio existente;

v’ Utilizar legislacBes pré-existentes para regular as novas
empresas;

v Tentar alterar as regulacdes, de forma a refletir a nova realidade
do mercado.
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Deve haver balanco entre protecao ao consumidor e
promocao da competicao...

INOVACOES DISRUPTIVAS -> NOVOS MERCADOS

Deve-se ter cautela no A existéncia de inovacgoes é
Deve-se encontrar um ] e N
L sentido de que, em um indicio de evolugao no
equilibrio entre a
C . a , mercados regulados, mercado, o que geralmente
maximizacao de beneficios ., . . e ,
— empresas ja estabelecidas significa também que
e a neutralizacao do poder . . .. A
tém interesse de que regulacoes tradicionais tém
de mercado. ; :
autoridades apliquem a grandes chances de terem
regulacao ja existente. tornado-se obsoletas.
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A autoridade precisa ter cuidado para nao “legislar

demais”...

Assim, é necessario identificar o
melhor trade-off entre protecao ao

Inibem novas

tecnologias . ) _
consumidor, investimento e
Leis muito inovagao para a sociedade
restritivas
Ex: ndo aplicar regras existentes
Inibem novos (“tradicionais”) aos novos entrantes. Em
> vez disso, pode-se até reduzir o nivel de
entrantes rigidez das normas as empresas
percursoras.
Fonte: Regulation and the app economy. ITU - Telecommunication Development Sector. 2016.
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O aumento de informacoes é em principio pro-

concorrencial...

v’ permite otimizacdo mais célere das estratégias
empresariais;

v’ oferece aos consumidores a oportunidade de obter
precos menores, estimulando a concorréncia;

v’ permite a atua¢do de novas entrantes;
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Neste caso, a implementacdo de programas de compliance

tem funcionado para combater a formacao de cartéis...

Estabelecimento de
rotinas internas a
serem seguidas pelas
empresas, com o
objetivo de evitar a
pratica de infracoes a

ordem econOmica.

Pro-atividade
na advocacia
da

concorréncia

Prevencao

e

IIHHHHHHH%I

AN

Pro-atividade
concorrencial
na cadeia de
suprimento
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